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軟體選擇要點標準
(林孟真1996, 圖書館自動化理論, 五南)

熊銘

教協圖書館主任組

有效代替人工作業

時間上

效率上

具有轉換、分享之能力

標準規格

輸入

輸出
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具有彈性、相容能力

以圖書館工作為主導

方便圖書館運作

不應有太多地方要圖書館以行政方法遷就

升級擴充能力

參考升級歷史

發展時程表

參考用家意見

可連接週邊設備

條碼閱讀器

印表機
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儘量易懂易操作

視窗系統

點選操作

自動跳欄

邏輯操作

系統手冊文件齊備

英文操作手冊

中文操作手冊

廠商具支援制度

保養

查詢支援
l 電話

l 電郵

l 上門

上門安裝

資料轉換(系統A >> 系統B)
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考慮財政條件、成本效益

基本系統

附加模組

轉換資料

保養費用(年費)

使用頻率

讀者是否已有準備

訓練計劃

讀者
l 使用OPAC
l 借還書手續

館員
l 編目

l 借還書手續

l 處理錯誤
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系統反應時間

查詢
l 一般大約10秒
l 複雜不可多過20秒
借還書
l 不應多過3秒

系統符合標準規格

中文碼
l Big-5 : 台灣中文
l GB : 大陸中文
l Unicode : 未來通用碼

ISO 2709 : 資料交換碼
USMARC / MARC
l CMARC, CNMARC, UNIMARC

ISBD
AACR2

應具備網絡功能

主從網絡Server – client network
互聯網查詢


